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~ Khic phuc ton tai, han ché va thuc hign nang cao
chi so nang luc canh tranh cap sé, ban, nganh (DDCI) nam 2022

Can ct Quyét dinh sb 2862/QP-UBND ngay 31/12/2021 cta Chu tich
UBND tinh V/v Phé duyét va cong bé xép hang Nang luc canh tranh cap sé, ban,
nganh va huyén, thanh phé (DDCI) nam 2021 va Bao cao ning luc canh tranh cap
sa, ban, nganh va huyén, thanh phé (DDCI) nim 2021 cua Trung tdm xuc tién dau
tu va Phat trién doanh nghiép - So Ké hoach va Pau tu, S Nong nghiép va PTNT
xay dung ké hoach khac phuc ton tai, han ché va thuc hién nang cao chi s ning
lyc canh tranh cp s&, ban, nganh (DDCI) nam 2022, cu thé nhu sau:

I. PHAN TICH, PANH GIA KET QUA XEP HANG NAM 2021;
NHUNG TON TAl, HAN CHE

1. Két qua va nhiing ton tai, han ché

Theo két qua xép hang Nang luc canh tranh cap sg, ban, nganh va huyén,
thanh phé (DDCI) nim 2021, S& Nong nghiép va PTNT xép thir 14/15 so, ban,
nganh & tinh, voi tong 44,68 diém, ting 0,65 diém so v&i nam 2020 va gilr nguyén
thi bac (nam 2020 dat 44,03 diém, xép thir 14), nam trong nhom trung binh *, thip
hon so véi diém trung vi 1a 11,69 diém (diém trung vi 56,37) va cao hon diém cua
don vi xép cudi cung 12 S¢ Y té 0,24 diém (xép thir 15 12 SG' Y té 44,44 diém).

Két qua thuc hién cu thé caa cac chi s6 thanh phan nhu sau:

1.1. Tinh minh bach va tiép cdn théng tin

1.1.1. Két qud thuc hién

S¢ Nong nghiép va PTNT xép thir 9 trong bang xép hang, dat 6,91 diém, nam
trong nhom khé va co diém sb thap hon so véi diém trung vi 0,23 diém; ting 2,85
diém va 1én 5 bac so voi nam 2020 (ndm 2020 dat 4,06 diém, xép thi 14).

Két qua cho thay Chi sé tinh minh bach va tiép can théng tin cua S da dugc
cai thién dang ké (tang 2,85 diém va 1én 5 bdc so véi nam 2020). Dicu d6 ching to
viéc thuc hién cong khai, minh bach cac quy hoach, ké hoach, dinh huéng phat
trién, co ché, chinh sach, dé an va cac van ban phap Iy cia nganh da thuc hién tot
lén. Cac doanh nghiép, HTX va ho kinh doanh tim hiéu va tiép can duoc céc théng
tin vé quy hoach, ké hoach, dinh hudng phét trién, co ché, chinh séch, dé an va cac
van ban phéap 1y dugc dé dang, céng khai, minh bach hon.

! Trén 70 diém thuoc nhém tét, tir 50-70 diém thudc nhém kha va dudi 50 diém thuoc nhém trung binh.



1.1.2. Ton tai, han ché

Cach thtc niém yét, cong khai bang gidy tai Trung tam dich vy hanh chinh
cong cua S& va cac don vi thuoc S¢ con chua khoa hoc, ruom ra khién cho nguoi
dan, doanh nghiép kho khan trong viéc tim kiém, tiép can va thuc hién cac TTHC.

1.2. Chi phi khéng chinh thzc

1.2.1. Két qud thuc hién

S¢ Nong nghiép va PTNT xép thir 9 trong bang xép hang, dat 5,46 diém, nam
trong nhom khé va c6 diém sé thap hon so voi diém trung vi 0,21 diém; ting 0,8 diém
va 1én 3 bac so véi nam 2020 (ndm 2020 dat 4,66 diém, xép thir 12).

Diéu nay chang té Chi s chi phi khdng chinh thic cua So ciing da dugc cai
thién nhung khong dang ké (tang 0,8 diém va 1én 3 bdc so véi nam 2020); két qua
phan anh van con hién tugng céc doanh nghiép, HTX, ho kinh doanh phai bo ra
cac khoan chi khdng chinh thic ngoai quy dinh dé chi tra cho can bo, céng chic,
vién chitic dé giai quyét TTHC nhung cong viéc khong duoc dap tng nhu ky vong.

1.2.2. Ton tai, han ché

Van con hién tugng Doanh nghiép phai bo ra cac khoan chi phi ngoai quy
dinh dé tra cho can b, céng chirc, vién chirc dé co thé thuc hién cac cong viéc mot
cach dé dang hon (biéu tién, tang qua, moi tiéc chiéu dai, lai qud hop dong, boi
duwong cho can bg,...); hay doanh nghiép phai bo ra cac chi phi ngoai quy dinh
nhung két qua hay “dich vy dem lai khong nhu mong doi.

1.3. Chi phi thei gian

1.3.1. Két qud theee hién

S& Nong nghiép va PTNT xép thir 10 trong bang xép hang, dat 6,14 diém, nam
trong nhom kha va cé diém sb thép hon so véi diém trung vi 0,62 diém; tang 1,02 diém
va lén 2 bac so véi nam 2020 (ndm 2020 dat 5,12 diem, xép thiz 12).

Két qua cho thdy Chi sé chi phi thoi gian cia So ciing da duoc cai thién
nhung khong dang ké (zang 1,02 diém va Ién 2 bdc so véi nam 2020); Diéu nay
chung to thoi gian doanh nghiép, HTX, ho kinh doanh phai bo ra dé thuc hién céc
TTHC da duoc rdt ngan, cling nhu thoi gian ma doanh nghiép, HTX, ho kinh
doanh phai tam dimg kinh doanh dé S& thuc hién viéc thanh tra, kiém tra da duoc
cai thién nhung khong dang ke.

1.3.2. Ton tai, han ché

Mic du cac TTHC duoc giai quyét 100% tra trudc han va ding han, khong co
TTHC bi cham thoi gian. Tuy nhién, qua két qua cho thay van con rat nhiéu TTHC
duogc giri dén trude cho can bo xu Iy dé hoan thién méi dua vao mét cira va tinh thoi
gian, thoi gian gui dén trudc cho can bo xtr 1y d6 dai hay ngan c6 phat sinh tiéu cuc
hay khong thi khong kiém soat dugc va hoan toan phu thudc vao ngudi can bo xir Iy
hd so. Vi vay, van con hién tugng doanh nghiép phai di lai nhiéu lan dé giai quyét
TTHC.

1.4. Canh tranh binh dang



1.4.1. Két qua thuec hién

S& Nong nghiép va PTNT xép thtr 15 (cudi ciing) trong bang xép hang, dat 2,75
diém, nam trong nhom yéu kém va c6 diém sé thap hon so véi diém trung vi 2,91 diém:;
S0 V6i nam 2020 chua c6 chuyén bién (ting 0,14 diém so voi nam 2020) va van xép
cudi cting bang xép hang (nam 2020 dat 2,61 diém, xép thir 15).

Piéu nay ching té moi trudng canh tranh ddi véi cac doanh nghiép, HTX va
ho kinh doanh khi thyc hién cac TTHC, co ché chinh sach, dé an, dyu an do S& thuc
hién chua dugc cai thién, chua binh ding. Hién tuong wu dii cho céc doanh
nghiép, HTX, ho kinh doanh than quen van phé bién, thé hién dudi dang cac dic
quyén, wu dii khi tiép can véi cac thdng tin, ngudn luc hd tro caa So,... va duge uu
tién trong thuc hién cac TTHC va co ché chinh sach, dé an, dy én.

1.4.2. Ton tai, han ché

Hién tugng doanh nghiép, HTX than hitu/san sau van con pho bién trong
viéc trién khai, thuc hién cac co ché chinh sach, dé an, du an cua So. Hién tuong
mot doanh nghiép, Hop tac xa nhan dugc nhiéu hd tro tir S¢ (bao gom tir mér don
Vi Va tir nhiéu don vi thugc Sé) con nhiéu.

Viéc trién khai, tuyén truyén, phé bién cac co ché chinh sach, dé an, dy an
ctia SO con nhiéu han ché, chua dugc phd bién rong rai dé nhiéu doanh nghiép,
HTX, ho kinh doanh biét tham gia.

1.5. Hé tro doanh nghiép

1.5.1. Két qud thure hién

S& Nong nghiép va PTNT xép thir 9 trong bang xép hang, dat 4,08 diém, nam
trong nhom trung binh va c6 diém sé thap hon so véi diém trung vi 0,14 diém; van giir
nguyén vj tri xép thir 9 trong bang xép hang, nhung giam 1,01 diém so véi nam 2020
(nam 2020 dat 5,09 diém, xép thiz 9).

Diéu nay chiing to hoat déng hd tro cho cac doanh nghiép, HTX, ho kinh
doanh ctia S¢ khong dugc cai thién va c6 xu thé di xubng (gidgm 1,01 diém so VJi
nam 2020). Cong tac hd trg doanh nghiép, HTX, ho kinh doanh cua S¢ trong viéc
thuc hién cac TTHC lién quan dén dau tu, kinh doanh, thyc thi cac co ché chinh
sach, chwong trinh, dé an va céc dich vy hd trg khac danh cho doanh nghiép, HTX,
ho kinh doanh con nhiéu han ché.

1.5.2. Ton tai, han ché

Cac dé& xuat, kién nghi, kho khin, vuéng mic cua doanh nghiép, HTX, ho
kinh doanh chua duoc xem xét, giai quyét, thao g& kip thoi, thau dao.

Cac doanh nghiép, HTX, ho kinh doanh chua dé& dang tiép can duoc cac
chuong trinh, dé an, co ché chinh séch hd trg cua S¢. Thong thudng céc doanh
nghiép, HTX, ho kinh doanh cha yéu tiép can dugc cac chuong trinh, dé 4n, co ché
chinh sach hd tro cua S théng qua quen biét hoic ngudi than (phan anh trong bao
céo DDCI cua tinh nam 2020).

1.6. Thiét ché phap Iy



1.6.1. Két qua thuec hién

S¢ Nong nghiép va PTNT xép thir 14 trong bang xép hang, dat 3,72 diém,
nam trong nhém yéu kém va c6 diém so thap hon so vé6i diém trung vi 2,66 diém;
giam 0,44 diém va tut 4 bac trong bang xép hang so voi nam 2020 (nam 2020 dat
4,16 diem, xép thir 10).

Piéu nay chang to doanh nghiép danh gia viéc quan 1y nha nudc, hiéu qua
cua cong tac giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai cia S¢ chua cao, thé hién
thong qua: thiéu co ché phan anh, kién nghi, khiéu nai; thiéu kénh dé phan anh,
kién nghi, khiéu nai; hiéu qua caa cdng tac giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai chua cao.

1.6.2. Ton tai, han ché

Qua diém sé cua Chi sé thiét ché phéap ly thé hién mac do hai long cua
doanh nghiép, HTX, ho kinh doanh ddi véi S& con thap, con nhiéu vudng mac,
kho khan, birc xic ddi véi cac hoat dong caa Sé. Tuy nhién, tai muc hoi dap thic
mac trén cong thong tin dién tir ciia S va cac kénh khéc it nhan dugc cac y kién
phan anh, khiéu nai cua doanh nghiép, diéu nay ching to doanh nghiép khéng tiép
can dugc kénh phan anh hoac ky vong khdng cao vao hiéu qua caa viéc phan anh,
kién nghi.

1.7. Tinh nang dgng, sang tao va hi¢u qud hoat dpng cuia So

1.7.1. Két qud theee hién

S¢ Nong nghiép va PTNT xép thir 14 trong bang xép hang, dat 2,95 diém,
nam trong nhom yéu kém va c6 diém sé thap hon so vai diém trung vi rat I16n 4,32
diém; tut 7 bac trong bang xép hang va giam 2,74 diém so véi nam 2020 (ndm
2020 dat 5,69 diém, xép thiz 7).

Két qua cho thay Chi sé tinh ning dong, sang tao va hiéu qua hoat dong cua
S¢ khong duoc cai thién ma con di xubng nghiém trong (gidm 2,74 diém va tut 7
bdc trong bdng xép hang so véi nam 2020). Bidu ndy ching té vé nang lyc, trinh
d6 chuy@n mén, viéc xt ly, giai quyét cac van dé lién quan dén hoat dong san xuat
kinh doanh caa doanh nghiép, HTX, ho kinh doanh con nhiéu bat cap, han ché,
chua kip thoi, hiéu qua khong cao.

1.7.2. Ton tai, han ché

Céc don vi, phong ban caa S chua chu dong, tich cuc nam bat va xir ly kip
thoi nhitng bat cap, kho khan, vuéng mac, kién nghi cia doanh nghiép, HTX, ho
kinh doanh trong pham vi quyén han ctia minh; chua sang tao, linh hoat trong viéc
trién khai thuc hién cac quy dinh ctua Trung wong, ctia tinh thudc linh vuc quan Iy
nha nudéc ¢ lién quan; hiéu qua xt ly, giai quyét cac van dé lién quan dén doanh
nghiép, HTX, ho kinh doanh thap.

1.8. Vai tro nguwoi dirng diu

1.8.1. Két qua thyec hién
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S& Nong nghiép va PTNT xép thtr 15 (cudi cling) trong bang xép hang, dat 3,15
diém, nam trong nhom yéu kém va c6 diém sé thap hon so véi diém trung vi 2,77 diém:;
giam 0,76 diém va tut 01 bac trong bang xép hang so véi nam 2020 (ndm 2020 dat 3,91
diém, xép thir 14).

Két qua trén cho thiy Chi sb vai tro ngudi dung dau cua Sé khong nhiing
dugc cai thién ma con tiép tuc tut 01 xudng dang cudi bang xép hang (giam 0,76
diém va tut 01 bdc so véi nam 2020). Doanh nghiép, HTX, ho kinh doanh danh gia
vai tro ciia nguoi dimg dau chua thyc sy duoc tot, su ung ho cua doanh nghiép ddi voi
lanh dao Sé thap.

1.8.2. Tén tai, han ché

Thu trudng cac phong, ban, don vi it quan tim dén ndi dung nang cao chi sb
DDCI cia Sé; chua quan tim va chu dong trong viéc hd trg, déng hanh ciing doanh
nghiép, nguoi dan trong viéc thuc thi cdng vu; chua chi dong, tich cuc nam bét va xu
ly kip thoi nhitng bat cap, kho khan, vudng mac, kién nghi cua doanh nghiép,
HTX, ho kinh doanh; chua sang tao, linh hoat trong viéc trién khai thuc hién cac
quy dinh cta Trung wong, cua tinh thudc linh vuc quan 1y nha nudc duoc giao;
hiéu qua xir ly, giai quyét cac van dé lién quan dén doanh nghiép, HTX, ho kinh
doanh thap.

Chua thuong xuyén kiém tra, giam sat, don déc va gido duc chinh tri tu
tuong cho can bo, cong chirc khi thi hanh cong vy, dac biét la can bo, céng chic
giai quyét TTHC, tiép xuc va lam viéc véi doanh nghiép, HTX, ho kinh doanh; con
dé co can bo, cong chirc thudc quyén quan Iy co thai do 1am viéc ctra quyén, hach
dich, gay khé khan khi giai quyét cac TTHC, hudng dan, giai quyét cac van dé lién
quan dén doanh nghiép, HTX va ho kinh doanh.

2. Nguyén nhan cia nhirng ton tai, han ché

Nam 2021, Sé Nong nghiép & PTNT van xép thir 14 trong bang xép hang,
c6 mirc d6 cai thién diém sb (dwong 0,65 diém) nhung khong dang ké; cd 02 Chi
s6 thanh phan xép thir 15 (Chi sé canh tranh binh dang va Chi $6 vai tro nguoi
dirg dau) va c6 02 chi sé thanh phan xép thtr 14 (Chi sé thiét ché phép Iy va Chi
S6 tinh nang déng, sang tgo). Dac biét nim 2021, ¢6 04 Chi sb thanh phan giam
diém, 03 Chi s6 giam bac so véi nam 2020, dong thoi tat ca cac Chi sé thanh phan
déu co diém sb thap hon diém trung vi (xép thir 8 vé muc do cai thién diém so).

Qua d6 cho thay c4c phong, ban, don vi thuoc S¢ da khong thuc hién tét Ké
hoach s6 30/KH-SNN ngay 31/3/2021 cua S¢ vé khac phuc nhitng ton tai, han ché,
nang cao Chi s6 canh tranh cap S¢ (DDCI) nam 2021 va cac nam tiép theo, do mot
s6 nguyén nhan cha yéu sau:

2.1. Nguyén nhan khach quan

S& Nong nghiép va PTNT la s¢ da nganh, linh vuc hoat dong rong, quan ly
nhiéu linh vuc ¢d nhiéu déi twong, thanh phan tham gia thuc hién TTHC va c6 méi
lien hé véi S&; cac ddi twong nay chu yéu 1a cac doanh nghiép, Hop tac x&, ho kinh
doanh hoat dong san xuat kinh doanh trong linh vyc néng nghiép do vay ning luc,
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trinh d6, nhan thic cua cac ddi tuong ndy ciing c6 phan han ché, phan nao 1am anh
huong dén két qua thuc hién ké hoach cai thién, nang cao Chi s6 DDCI cua So.

S¢ Nong nghiép va PTNT c6 nhiéu phong, ban, don vi truc thuoc do vay
viéc quan ly, danh gia, xac dinh rd don vi, c& nhan yéu kém trong viéc nang cao
Chi s6 DDCI la kho khan.

2.2. Nguyén nhan chsz quan

Thu truéng va can bo, cong chic cac phong, ban, don vi thuoc So chua hiéu
rd va chua thuc su quan tam dén viéc cai thién, nang cao Chi sé niang luc canh
tranh cap So (DDCI).

Phan 16n cén bo, cdng chic, vién chic trong thuc thi cdng vu ddi vai doanh

nghiép déu c6 tu duy “cho phép”, “cdp phép” khdng thuc sy ddng hanh, hd tro va
“phuc vy~ doanh nghiép.

Van con hién tugng can bg, cdng chuc nhiing nhiéu, gy khé khan, tiéu cuc
trong khi thi hanh céng vu.

Il. KE HOACH KHAC PHUC TON TAI, HAN CHE, NANG CAO CHi
SO DDCI NAM 2022

1. Muc dich, yéu cau

1.1. Muc dich

Phén tich, danh gi4 cac chi s6 thanh phan, 1am rd nhiing ton tai, han ché va
nguyén nhan; xay dung ké hoach chi tiét, dé ra muc tiéu va cac giai phap cu thé dé
khic phuc ton tai, han ché, nang cao Chi s6 DDCI ndm 2022 va cac nidm tiép theo.

Tao dong luc dé cha dong, tich cuc trong cai cach tha tuc hanh chinh nham
nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén nha dau tu, doanh
nghiép; tao méi trudong thuan loi cho hoat dong dau tu, san xuét, kinh doanh trén
dia ban tinh.

Tao thém kénh théng tin phan hdi rong rdi, minh bach va tin cay dé nha
dau tu, doanh nghiép tham gia déng goép y kién xay dung ddi véi cac So, ban,
nganh. Tt d6, cai thién chat lugng phuc vu dich vy hanh chinh céng va nang cao
chat luong hd tro, thao g& kho khan, dong hanh cuing doanh nghiép.

Phan d4u cai thién Chi sé DDCI caa S¢ nam 2022 va nhitng nidm tiép theo
c6 Chi sé6 DDCI nam trong tbp tir 8- 10 trén bang xép hang khéi 15 sa, ban, nganh
tinh (diém sé tong hop chung tir 56 - 61 diém); tao dong luc thu hut dau tu, phat
trién doanh nghiép, gop phan thuc day phat trién kinh té xa hoi caa tinh.

1.2. Yéu cau:

Nham quan triét tu tedng, nhan thirc dé tao sy chuyén bién manh trong doi
ngil can b, cdng chic, vién chic va ngudi lao dong trong toan nganh vé thai do,
trach nhiém, tac phong thuc hién cong vu. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh, thai d phuc vu nguoi dan, doanh nghiép than thién, trach nhiém.

Tung ca nhan, cac phong, ban, don vi HCSN truc thudc, can phét huy y
thac trach nhiém trong viéc trién khai, thuc hién nghiém tdc va hiéu qua ting chi
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tiéu danh gia; khong dé xay ra va xtr Iy nghiém khic hién twong nhiing nhiéu trong
qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, cdng viéc cua co quan lién quan dén doanh
nghiép va nguoi dan, bao dam doanh nghiép va nguoi dan khéng phai tra bat ky
chi phi khéng chinh thirc nao.

Xac dinh rd viéc cai thién chi sé thanh phan va nang cao chi sé ning luc
canh tranh cap S& 1a nhiém vu trong tam, thudng xuyén cia cac phong, ban, don vi
truc thudc So va gan trach nhiém cua Thu truong co quan, don vi Vi két qua thuc
hién nhiém vu duoc giao.

Cac nhiém vu, giai phap phai cu thé, rd rang, thiét thuc va ph hop vai thuc
tién, sang tao, doi maéi, tao ra nhitng thay ddi nham nang hang diém sé céc chi s6
thanh phan DDCI nam 2021 va cac ndm tiép theo; phan cong rd nhiém vu cho ting
phong, ban, don vi, tirng bo phan, ca nhan lién quan trong viéc trién khai thuc hién.

2. Nhiém vu va giai phap

2.1. Tinh minh bach va tiép cdn théng tin

Tiép tuc thuc hién viéc cong khai rong réi, bang nhiéu hinh thic, nhu: giri vin
ban, dang trén cac Website cua S¢ va cia cac don vi thuoc So, dang trén mang xa
hoi (Page facebook) 100% céc quy hoach, ké hoach, dinh huéng phét trién, cac co
ché chinh sach, dé an hd trg va cac van ban phap ly mang tinh chat cong khai cia
S6.

Ra soat cong khai, niém yét khoa hoc, ngan gon, dé hiéu, bo sung truy cap bang
mi QR Code d6i v6i cac TTHC, gitip ngudi dan dé dang tim kiém va thyc hién.

2.2. Chi phi khéng chinh thsc

Céc TTHC, céc co ché chinh sach, d& an hd tro can dugc céng khai minh bach,
dé tiép can, khoa hoc, d& hiéu dé ngudi dan dé dang tiép can, d& thuc hién, tranh tiéu
cuc.

Thudng xuyén tuyén truyén, giéo duc chinh tri, tu tudng va nang cao y thuc,
ky luat, ky cuong d6i véi d6i ngii can bo, cong chic giai quyét TTHC; xt ly
nghiém va thuc hién luan chuyén céc can bo, cdng chic c6 thai do, hanh vi gay
kho khan, sach nhidu, tiéu cuc khi thyc hién giai quyét TTHC.

2.3. Chi phi the1 gian

Tiép tuc xem xét, cit giam cac cudc thanh tra, kiém tra chuyén nganh ddi
véi doanh nghiép, HTX, ho kinh doanh va nang cao chat lwgng cac cudc thanh tra,
kiém tra dé tranh gy can tro dén hoat dong SXKD cua doanh nghiép.

Ra soat cat giam tdi da thoi gian giai quyét TTHC va huéng dan cu thé, rd rang
céc hd so, TTHC dé nguoi dan, doanh nghiép cha dong thuc hién duoc, cham dut tinh
trang truc tiép nhan ho so xt 1y va hoan thién trude khi dura vao ndp tai mot cira.

2.4. Canh tranh binh diang

Cong khai, rong rai, minh bach cac co ché chinh sach, dé &n, du an hd tro,
cac goi thau thuéc So¢ 1am chu dau tu (bao gém cdc don vi thugc S6) trén trang
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Website va Page facebook cua So tir ké hoach cho dén trién khai thuc hién ( déi
Véi cac goi thau cong khai tir thu moi chao gid, dén ké hoach ddu thau, ... ).

Viéc lya chon doanh nghiép, HTX, ho kinh doanh tham gia thuc hién cac co
ché chinh sach, dé an, du an phai dam bao khéach quan, cong bang, dung ddi tuong,
khéng wu 4i, phan biét ddi véi cac dbi twong tham gia.

2.5. Hé tro doanh nghiép

Lanh dao S& ting cudng dbi thoai truc tiép vaoi cac doanh nghiép, HTX,
nguoi dan; to chic cac hoi nghi ddi thoai dé thao gd, giai quyét kip thoi, dut diém
cac ton dong, kho khin, vudng méc, bic xic cua cac doanh nghiép, HTX, ngudi
dan trong linh vuc quan 1y nha nudc cua nganh.

Tiép tuc tuyén truyén, pho bién rong rii cac chuong trinh, dé an, co ché
chinh sach hd trg cia Nha nudc, cac van ban huéng dan cua lién nganh, cua Sé
dén véi cac doanh nghiép, HTX, ho kinh doanh bang nhiéu hinh thac (gii van ban,
Website, Page facebook) dé dé dang tiép can, thuc hién.

Khi c¢6 d& xuit, kién nghi thdo g& khé khin, vudng méc cua doanh nghiép,
HTX, ho kinh doanh, céc phong, ban, don vi duoc giao nhiém vu can khan truong
nghién ctu, xem xét, phoi hop véi cac don vi lién quan giai quyét kip thoi thau dao
trong thoi han khong qua 3 ngay lam viéc, ddi voi nhiing noi dung phuc tap, lién
quan dén nhiéu don vi khac thi dugc phép kéo dai hon, nhung khong qué 10 ngay
lam viéc.

Gui phiéu khao séat, phan anh téi tiing t6 chic, ca nhan c6 TTHC tai So
trong khoang thoi gian tir thang 7/2021 dén thoi diém khao sat, du kién 1a khoang
thang 7/2022 (phiéu khdo sat, phan anh kém theo phong bi c6 dan tem sdn, dam
bdo bao mdt thong tin, ...).

2.6. Thiét ché phap ly

Cong khai rong rai duong day néng cua So, da dang cac kénh dé doanh
nghiép, HTX, nguoi dan phan anh, kién nghi, khiéu nai (Zalo, Page Facebook, gui
phiéu phdan dnh cho cdc doi twong c6 lién hé cong tac va c6 TTHC tgi Sé,...) va
nang cao hiéu qua cong tac giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai.

Tang cuong di thoai truc tiép giita 1anh dao So va cac doanh nghiép, HTX,
c4 nhan c6 TTHC va tham gia cic chuong trinh, dé an, co ché chinh sach cua Sg,
th&o g& Kip thoi cac kho khin. vudng mac.

2.7. Tinh ndang dong, sang tao va hiéu qud hoat déng

Tang cudng doi thoai truc tiép véi doanh nghiép, HTX, ho kinh doanh, chi
dong nam bat va xu 1y kip thoi nhitng bt cap, kho khan, vuéng mac cho doanh nghiép,
HTX, ho kinh doanh trong pham vi quyén han cua minh (thdy doanh nghiép ¢é viréng
mac, khé khan da chii déng thao go, khdng cho doanh nghiép kién nghi, phan anh).
Thanh 1ap t6 hd tro doanh nghiép tinh nguyén sin sang tu van, gilp cac doanh nghiép,
nguoi dan thuc hién cac TTHC.
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Cén bo, cong chac giai quyét TTHC, tiép stc va lam viéc vai doanh nghiép,
HTX, ho kinh doanh phai tich cuc nghién cau, hoc tap, tu dudng, rén luyén, nang cao
trinh d6 chuy&n mdn, nim chac cac ché do, chinh sach cia Trung wong, cua Tinh dé
van dung giai quyét cac TTHC, ché do chinh sach lién quan dén hoat dong san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép, HTX, hé kinh doanh mét cach thau dao, linh hoat,
sang tao, dung quy dinh; co thai do lam viéc chuyén nghiép, khong nhiing nhiéu, tiéu
cuc, gdy kho khin yéu cau doanh nghiép, HTX, ho kinh doanh phai chi tra céc
khoan chi phi ngoai quy dinh.

2.8. Vai tro ngwoi dirng ddu sé, ban, nganh

Pé cao vai trd, trach nhiém cua Thu trudng cac phong, ban, don vi trong viéc
nang cao chi s6 DDCI; quan tdm va cha dong trong viéc hd trg, dong hanh ciing doanh
nghiép, ngudi dan, kip thoi thao g& va giai quyét dat diém khé khan, vuéng mac caa
doanh nghiép trong linh vuc quan ly.

Tuyén truyén, gi4o duc chinh tri tu tuéng cho can bo, cdng chic phai cé théi
d6 phuc vy, ddng hanh ciing doanh nghiép, Hop tac xa va ngudi dan trong khi thuc
thi hanh cong vu.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc phong, ban, don vi 0 trach nhiém xay dung ké hoach cu thé cua don
vi minh dé t6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach nay; Binh ky truéc ngay 5/6 va
trudc ngay 5/12 bao céo két qua thuc hién vé S¢ dé tong hop béo cdo So
Ké hoach va Pau tu va UBND tinh theo quy dinh.

2. Giao Phong Ké hoach-Tai chinh c6 trach nhiém d6n déc, theo ddi, kiém
tra va tong hop bao cao két qua to chac thuc hién Ké hoach nay cuaa cac phong,
ban, don vi truc thuoc S¢ bao cao UBND tinh theo quy dinh.

3. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu thay can thiét phai diéu chinh, b
sung noi dung Ké hoach nay dé nghi Thu trudng cac phong, ban, don vi truc thudc
S¢ cha dong dé xuat véi Giam dbc So (théng qua phong Ké hoach - Tai chinh)
xem xét, quyét dinh.

Trén day 1a Ké hoach khic phuc ton tai, han ché, nang cao Chi s6 DDCI
ndm 2022 cua S& Nong nghiép va Phét trien ndeesiams,
£

Noi nhén:
- S& K& hoach va Pau tu;
- Giam ddc va cac PGP So;
- Cac don vi HCSN truc thuoc So;
- Cac Phong, ban, thudc So;
- Luu: VT, KHTC.




. s PON VI THOI GIAN : GHI
STT PON VI CHU TRI PHOI HOP HOAN THANH SAN PHAM CHU
Ra soat, cit giam, don gian hoa cac TTHC, day manh | Céc phong, chi cuc Céac TTHC duoc
1 | giai quyet va tra giai ket qua TTHC qua mang, qua truc thudc co thu tuc | Van phong So Théng 4 cat giam, don
dich vu buu chinh céng ich hanh chinh gian hoa
Lanh dao S¢ ting cuong doi thoai tryc tiép vai cac CAc cuse hob Va
doanh nghiép, HTX, c& nhén; t6 churc cac hoi nghi S P
dbi thoai dé théo g, giai quyét kip thoi, dit diém cac . Vin phong . . y kién phan anh
2 A : s o o Phong KHTC . Hang thang cua DN qua
ton dong, kho khan, vudng mac, birc xdc cua cac Thanh tra So 2 aen
A NP N e phiéu, dién
doanh nghiép, HTX, nguoi dan trong linh vuc quan ly .
o \ thoali, Zalo,...
nha nudc caa nganh
Két qua giai
quyét cac TTHC
Giai quyét tai chd tat ca cac TTHC don gian, khéng . . d(,m gl.a;n’ kho_rAlg
3 | c6 didu kien va 100% cac TTHC duoc giai quyét Cac Chicuctrue | o ohong S6 Thang 4 c6 dieu  kien
e han 0 ¢ gal quy thuc c6 TTHC phong g duoc gidi quyét
: tai cho; 100%
TTHC dugc giai
quyét trudc han
Ra soat, niém yét gan gon, khoa hoc 100% cac TTHC Céc phong, chi cuc 100% TTHC c6
4 tai mot cua, Website, bo sung m& QR Code d¢ truy truc thuac ¢6 thﬁ'tuc Van phong S6 Thang 4 mé QR Code;

ctru va Quyét dinh giao rd ngudi giai quyét TTHC

hanh chinh

Quyét dinh phan
cbng
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Céc phong, ban, don vi t6 chirc quén triét, trién khai
Ké hoach s6 30/KH-SNN ngay 31/3/2021 cua S¢; Ké

Céc phong, chi cuc

hoach kh;‘lc phuc tdn tai, han ché va thuc hién nang Lrgﬁhtgﬁ?:hco thitge | Phong KHTC Thang 4 Bao cao

cao chi so DDCI nam 2022 cua So

Cong khai cac quy hoach, ké hoach, chuwong trinh, 100% céc vin

dinh hudng phét trién, cac co ché chinh sach, dé an . X . ban mang tinh

hd tro, cac goi thau va cac van ban phap Iy mang tinh Cac phong, chi cuc chat cong khai
¥ truc thudc c6 thu tuc | Van phong So Thuong xuyén

chat cong khai cua So 1én Website, Page facebook va

duogc dua lén

thiét 1ap kénh tiép nhan cac thdng tin tuong téc, phan hanh chinh Website, Page
hoi, kien nghi, khicu nai trén trang Page facebook facebook
Ban hanh Vé~b6 sung huéng dan cac co ché, chinh Céc phona. chi Vin ban huén
sach, dé an ho tro san xuat dam bao kip thoi, r6 rang, | Phong KHTC phong, ¢ Thuong xuyén x g
RN . X an cuc truc thudc dan
don gian, dé hiéu nhung dung ché do
100% cac 6

Guri phiéu khao sat dén céc t6 chirc, ca nhan cé thuc chic, ca_nhan

. RN s an thuc hién TTHC
hién TTHC va cé lién hé cong tac voi So trong va lien ha con
khoang thoi gian tir thang 7/2021 dén thoi diém khao | Van phong S& Phong KHTC Hang thang i g

sat (phié’u~khdo sat, phan anh kem theo phong bi co
dan tem san, dam bao bao mdt thong tin, ...).

tac tr thang
7/2021 dén thang

Tiép tuc xem xét, cit giam cac cudc thanh tra, kiém
tra chuyén nganh d6i véi doanh nghiép, HTX, ho
kinh doanh va giam thiéu thoi gian, nang cao chat
luong cac cudc thanh tra, kiém tra dé tranh gay can
trg dén hoat dong SXKD cua doanh nghiép.

Thanh tra S& va cac
chi cuc truc thuoc

Thuong xuyén

7/2022 duoc
khao sat
Cit giam céc

cudc thanh tra,
kiém tra va thoi
gian thuc hién
thanh tra, kiém
tra
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10

Hudéng dan cu thé, rd rang cac hd so, TTHC dé nguoi
dan, doanh nghiép chu dong thuc hién dwoc, cham
dut tinh trang truc tiép nhan ho so xir 1y va hoan thién
trude khi dua vao ndp tai mot cua.

Céc phong, chi cuc
truc thudc co thu tuc
hanh chinh

Vian phong S&

Thuong xuyén

Thanh lap t6 hd
trg- doanh nghiép

11

Viéc lya chon doanh nghiép, HTX, ho kinh doanh
tham gia thuc hién cac co ché chinh sach, dé an, du
an phai dam bao khéch quan, céng bang, dung ddi
tugng, khong wu 4i, phan biét ddi véi cac ddi tuong
tham gia.

Phong KHTC va cac
chi cuc truc thuoc

Van phong S¢

Thuong xuyén

Quyét dinh lra
chon don vi, ca
nhan tham gia
cong bang, ding
déi tuong

12

Céc phong, ban, don vi ra sodt lai toan b cac ndi dung
va giai quyét dit diém nhiing ton tai, kho khan, vuong
méc cua doanh nghiép, HTX, c& nhan con ton dong dén
nay

Céc phong, ban, don
vi truc thuoc

Vian phong Sé

Thang 4

Van ban tra loi

13

Khi c6 dé xuat, kién nghi thdo g& kho khin, vudng
mac cua doanh nghiép, HTX, ho kinh doanh, céc
phong, ban, don vi duoc giao nhiém vy can khan
truong nghién ciu, xem xét, phéi hop véi cac don vi
lién quan giai quyét kip thoi thau dao trong thoi han
khéng qua 3 ngay lam viéc, dbi véi nhitng noi dung
phtc tap, lién quan dén nhiéu don vi khac thi duoc
phép kéo dai hon, nhung khong qua 10 ngay lam viéc

Céc phong, ban, don
vi truc thuoc

Vén phong S¢&

Thuong xuyén

Van ban tra loi

14

Cong khai rong rai duong day nong caa S, Giam doc
S& dé tiép nhan y kién phan anh, kién nghi, khiéu nai
cua doanh nghiép, HTX, nguoi dan (Bo sung so PT,
Zalo cua Gidm déc Sé vao cac giay to giai quyeét
TTHC cua So).

Vian phong So

Céc phong, chi
cuc truc thudc

c¢6 thu tuc hanh
chinh

Théang 4

Théng bao
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15

Néu cao tinh than, trach nhiém cua Thu truong cac
phong, ban, don vi trong viéc nang cao Chi sé DDCI;
thudng xuyén chu dong nam bét va thao g& kip thoi
nhitng bat cap, kho khian, vuéng mic cua doanh
nghi¢p, HTX, nguoi dan. Thu truong cac phong, ban,
don vi chiu trach nhiém khi dé xay ra ton dong,
vuéng mac kéo dai va tiéu cuc trong pham vi quan ly.

Céc phong, chi cuc
truc thudc co thu tuc
hanh chinh

Vian phong S,

Phong TCCB

Thuong xuyén

16

Trién khai kip thoi va nang cao hiéu qua trién khai
cac chu truong, chinh sach ctia nha nudc thude linh
vuc quan ly.

Céc phong, ban, don
vi truc thuoc

Vian phong Sé

Thuong xuyén

Van bép tham
muu trién Ishai,
hudng dan

17

Thudng xuyén tuyén truyén, gido duc chinh tri, tu
tudng va nang cao y thac, ky luat, Ky cuong, thai do
phuc vu, ddng hanh cung doanh nghiép, Hop tac x4
va nguoi dan trong khi thyc thi hanh cong vy; xir ly
nghiém va thuc hién luan chuyén cac can bo, cong
chitc ¢6 thai do, hanh vi gdy kho khin, sach nhiéu,
tiéu cuc khi thuc hién giai quyét TTHC.

Céc phong, ban, don
vi truc thuoc

Van phong So¢,

Phong TCCB

Thuong xuyén

18

Pua nhiém vu cai thién, nang cao chi s6 DDCI vao
tiéu chi dé binh xét thi dua, khen thudng, xép loai can
bo, cong chirc hing nim va xem xét quy hoach, bo
nhiém can bo.

Cac phong, ban, don
vi truc thuoc

Phong TCCB

Hang nam
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