UBND TINH BAC GIANG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP & PTNT Péc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sé:AL 22 /SNN-KHITC Béc Giang, ngay /M. théng 10 niim 2018

Viv Thuc hiép Ké l}oach trién khai
thye hién B¢ an day m’anh thanh
toan qua ngan hang doi véi cac
dich vu ¢bng
Kinh giri: - Cdc don vi HCSN truc thudc; q
- Cac BQL DA: Bao vé va Phat trién rimg; LCASP.

Thuc hién Ké hoach s6 3328/KH-UBND ngay 01/10/2018 ciia UBND
tinh trién khai thire hién D2 4n day manh thanh toan qua ngan hang dbi véi cée
dich vu céng: thué, dién, nuée, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh an
sinh x4 hoi, S& Nong nghiép & PTNT dé nghi Thu truong cac don vi HCSN truce
thudc, cac Ban quan 1y di an trién khai thire hién tot mot sb nd1 dung sau:

1. Tuyén truyén céc san phim, dich vy, nhitng lgi ich va hiéu qua cta viée
st dung céc dich vu thanh toan khong diing tién m3t nhu thanh todn tidn dién,
tién nudcg,..

2. Van d6ng, khuyén khich can b, cong chire, vién chic va ngudi lao
dong thurc hién thanh todn qua ngn hang déi véi cac dich vu cong.

Dé nghi Thu truéng céc don vi trién khai thuc hién./. z

(C6 bin Ké hoach sé 3328/KH-UBND ngay 01/10/2018 cia UBND tinh
dinh kem theo)
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{} ﬁ/ UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOY CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC GIANG Béc lap - Te do - Hanh phiic
v B e
- 4‘%” {M{g/ Sé: 848 /KH-UBND Giang, ngdy 04 thdng 10 ndm 2018
;oo g IS b 5 |
P4 A
/i .7 Trién khai thue hién Be in fiay manh thanh todn qua ngin hang d6i véi
ﬁ/’ cie dich vu cbng: thué, dién, nwde, hoc phi, vién phi va chi tra
5 cac chwong trinh an sinh x4 héi
AT .

Thuc hién Quyét dmh s6 241/QP- -TTg ngay 23/02/2018 cta Tha tudng Chinh
phtl v& viéc phé duyet D8 4n diy manh thanh toan qua ngén hang d5i véi cac dich vu
cong: thué, di€n, myée, hoc phi, vién phi va chi tra céc chuong trinh an sinh x3 hoi
(sau diy goi £t la Dé 4n), Chi tich Uy ban nhan dan (UBND) tinh Béc Giang ban
hanh K2 hoach trién khai thyre hién B2 4n trén dia ban tinh véi néi dung sau:

L MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Day manh thanh toan dich vy cong va chi tra an sinh XA hoi qua ngén hang,
gbp phéan xay dung Chioh phu dién t&, ning cao kha nang tiép cin dich vy ngan
hang clia nén kinh & va phat trién thanh toan khéng ding tién mit.

2. Mue tidu ey thé

Phén d4u dén nam 2020 dat duge cdc muc tiéu sau:

2) D6i v6i dich vu thu ngan sdch: 80% giao dich nép thué thuc hién qua
ngan hang. |

100% Kho bac Nha nuée (KBNN) tinh, KBNN thanh phé, huyén ‘Ehuoc tinh
c6 thiét bi Chap nhén thé ngan hang phuc vu viée thu ngin sach nha nude~

b) Péi véi dich vu thanh todn tién dién: 100% céac chi nhanh tluc thude
Cong ty dién luc Béc Giang chap nhédn thanh toén héa don tién dién qua ngan
hing; tai dia ban thanh phé Bic Giang phin diu 60% sb tién dién dugc thanh todn
qua ngan hang.

¢) Déi véi dich vu thanh todn tidn nude: 70% cbng ty nude trong tinh chap
nhéan thanh toan hoéa don tién nuoc qua ngén hang, tai dia ban thanh phd Béc Giang
phén dau 40% co s& sin xuat, kinh doanh, hé gia dinh, c4 nhan thuc hién thanh
ton tién nudc qua ngan hang.

d) Déi voi dich vu thanh toén tién hoc phf: 100% trudmg dai hoc, cao ding
trén did ban tinh chép nhén thanh toan hec phi qua ngan hang va 80% sé sinh vién
tai cc trudng dai hoc, cao déng trén dia ban tinh ndp hoc phi qua ngin hang;
khuyén khich céc trudng sit dung dich vy thanh toén tin hoc phi qua ngén hang.

d) Déi véi dich vu thanh toan vién phi: Phin déu 50% bénh vién trén dia ban
tinh chdp nhin thanh to4n vién phi qua ngan hang.



¢) })01 v6i dich vy chi trd an sinh x3 hoi: Tai dia ban thanh phd phan dau
20% s6 tién chi trd an sinh x& hoi duoc thuc hién qua ngén hang.

I GIAY PHAP

1. Cac Ngan hang trén dia ban tinh chi ding phdi hop véi cdc don vi
lién quan t6 chire trién khai ung dung cac hinh thire, phuong thire moi, hién
dai phye vy thanh toan qua ngin hang 601 véi dich vu cong va cln tra an sinh

‘xa hoi.

2) Tiép tuc mé 1011g th&m mang lwdi thidt b chép nhén thanh todn thé tai cic
don vi KBNN, bénh vién, truong hoc, céc diém giao dich mot cra tal cac o quan
nha nude, cic diém thu ndp thué cia co quan thué, hai quan, chi trd an sinh x4
héi... d& phuc vu thanh todn qua ngén hang. -

b) Ap dung céc san phéam dich vu thanh todn khéng ding tién mit ph hop,
thuén lgi cho khach hang trong thu, ndp thué, thanh todn hod don dinh ky (tién
dién, tién nude, hoe phi), vién phi, chi tra luong, tro- cAp tir bao hiém x& héi, chu
trong phét trién céce san pham dich vu thanh toén hién dai nhung dé st dung va
phu hop véi didu kién ving néng thén, viing sdu, ving xa va c6 thé 4p dung ddi
V0’1 nhitng d&i twong khéch hang chua co tai khoan ngan hang.

c) Py manh viéc ung dung cong nghé hién dai trong giai phap xac thuc,
nhan biét khach hang bing phuong thic dién tir cho phep ngén hang cé thé nhan
dién chinh x4c duge khich hang, tir d6 phat tmn thém cac phuong tién thanh toan
méi tao thufn lgi cho khach hang d& ding tiép cin va st dung cdc dich vu thanh
‘todn clia ngn hang. ‘

- d) Phét trién thém cdc sén phdm thé ngén hang da nang, da dung cho phep thue
hién céc giao dich thu, ndp thué, tha phi ciu dudng, nhén tién béo hlem x4 hoi, ndp
hoce phi, vién phi véi nhidu hinh thic thanh toan: Thanh toan truc tuyén, thanh todn
thé qua POS, mPOS, thanh todn trén (mg dung di¢n thoai di dong théng minh, thanh
todn khong tiép xiic, thanh todn trudng gén trén di dong (NFC) va cée dich vu thanh
todn hién dai khac. -

&) Khuyén khich cac mo hinh hop tdc gifta ngén hang vl cac té chite trung
gian thanh todn d& cung chp cac san pham dich vy thanh toan phit hop dic thu dich
v ¢Ong va chi tra an sinh x3 hoi.

2. Tang cudng chi dao tr;en khai thanh toan dich vu cong va chi tra an
sinh x4 hoi qua ngin hang, lm t tot Luug tac pﬂOi hyp giita cac sd, ban, ngéi‘xh,
dia phuong, cac doanh nghiép voi hé théng ngin hang trén dia ban trong viée
trién khai cdc giai phdp diy manh thanh todn qua ngin hing dbi v6i cac djch

vy cong -

| a) Ngn hang Nha nude Viét Nam Chi nhanh tinh Béc Glang chi dzo céc chi
nhénh ngan hang thuong mai trén dia ban to chire thire hién tot cac nhiém vy sau:

- Hoan thién ha tAng thanh todn d1en tér d& phuc vu cho vige thanh todn dich
Vu cong va chi tra an sinh x& hoi; ting cudng dau tu co s ha thng va cOng nghé két
néi voi cac don vi cung img dich vu céng, da dang cac dich vu, phuong thitc thanh



a) Negéan hang Nha nude Viét Nam Chl nhanh tinh Béc Glang chi dao céc chi
nhdnh ngan hang thurong mai trén dja ban 18 chire thwe hién tdt cdc nhiém vu sauw

- Hoan thién ha tAng thanh todn dién tt d& phuc vu cho viéc thanh todn dich
v cong va chi tra an sinh xa héi; ting cudng dAu tr co s& ha thng va cdng nghé két
ndi véi cdc don vi cung tmg dich vu cong, da dang cac dich vy, phuong thiic thanh
toan dich vu cbng va chi tra an sinh x& héi. Tang cudng dau tu, sép x8p mang luéi
ha ting cdng nghé cho phi hop, trénh chdng chéo, ling phi.

- Lam tbt cong tac chédm séc, hudng dAn, bdo vé loi ich cho khich hang, xu
17 kip thoi céc su ¢d, cae yéu chu tra soat, khiéu nai cia khach hang.

- Thudng xuyén thyuc hién t6t cong tac théng tin, tuyén truyen chit déng tlep

- ¢in khéch hang nhét 13 khach hang md tai khoan tai ngin hang dé trién khai thuc

hién Kéhoach nay.

b) Cuc Thué tinh, Kho bac Nha nuéc tinh, Chi cyc Hai quan quan 1y cac
KCN: Ting cuong két ndi ha tang dich vu thue dién 1 voi ha tng thanh toan dién
t&r & phuc vu viée nop thué dién ti; két ndi xur Iy théng tin dft liéu véi hé théng
ngan hang dé hd tro cong tac quén 1y, thu thué.

c) S& Tai chinh chi i, phm hcrp vo1 Ngan hang Nha nude tinh, Kho bac
Nha nuée tinh nghién ctu, @& xudt g1a1 phép thuc hién thanh toén dién tr phuc vu
chi tiéu cong cla cdc co quan, don vi st dung ngéan sich nha nude.

d) S& Y té chi dao céc bénh vién, co sy t& trén dia ban tinh tich cuc phéi
hop véi céc ngan hang thuong mai trién khai thanh todn vién phi qua ngan hang;
ting cudmg lap dat cdc thidt bi chdp nhan thé POS, mPOS tal cic co sy te phuc
vy viéc thanh toén vién phi clia ngudi dan duge nhanh chéng, thudn tién, tiét kiém
thot gian khém chita bénh.

d) S& Gido dyc va Bao tao chi dao cac trudng hoc tich cyc phdi hop véi céc
ngén hang thuong mai trién khai thanh todn hoe phi va cac khoén dong gép cua
hoc sinh véi nha tmcmg qua ngén hing; ting cudng tuyén truyén, van déng Lhuyen
khich hoc sinh, sinh vién thue hién thanh todn hoc phi va cae khoan déng gép qua
ngin hang.

e) Bao hiém x4 hoi tinh cha dong phéi hop v61 86 Lao déng — Thuong binh
va X4 hoi, cac ngén hang thrrong mai thyc hién tt vide chi tra lwong huu, tre cp
x8 hoi qua ngan hang cho cic ddi twong thu hudng, phtt hop véi didu kién va nhu
cdu ctia ngudi thy hudng,

f) S& Néi vu chi dao Trung tdm hénh chinh céng phdi hop véi ce ngén hang
thuong mai lép dat thiét bi POS, mPOS 1 ung dung thanh toan dién tlr & nguoi dén,
doanh ngh1ep thire hién ngha vy tai chinh d6i v6i céc tha tuc hinh chinh tiép nhan
va tra két qua tal Trung tdm hanh chinh cdng cb thu phi, 1& phi théng qua thiét bi
POS, mPOS.

g) UBND céc huyén, tbanh phé hbi hop v6i cdc ngin hing thuwong mai
nghién ctru trién khai dau tu ha tang cong nghé phuc vu viée thanh todn dién (i tai

b phin mdt cla huyén, thanh phd. Chi dao céc t6 chirc cung tmg dich vu cdng
3



trén dia ban trién khai diy manh thanh todn dich vu ¢6ng va chi tra an sinh xa hoi
qua ngén hang. Chi dao hé théng dai truyén thanh co s& day manh tuyén truyen
dén cin bd va nhén dan trén dia ban thue hién thanh todn qua ngén hang ddi voi
cac dich vu céng. '

1) Cong ty dién lyc Béc ‘Giang md rong trién ichai mé hinh thanh toén tién
dién qua ngén hang; nghién ctu ohuan ho4 théng tin df liéu khach hang, tao thudn
loi cho vide truy xuét thoéng tin d& thyc hién thanh todn.

1) Cong ty cd phan nudc sach Bac Glang md rdng trién khai mé hinh thanh
toan tién nude qua ngln hang; tao didu kién thuén loi cho ngudi dan ndp tién nude
bang hinh thitc thanh toan khéng ding tién mit.

3. Tlep tuc dAm bio an ninh, an todn trong hoat dng thanh toan, tao
niém tin cho khéch hang '

a) Cong an tinh chu tri, phdi hUp voi hé théng ngin hing va cdc co quan,
“don vi lién quan thyc hién t6t cac giai phip dam bo an todn, an ninh cho cdc hé
théng thanh todn, cac san phim dich vy thanh toan.

) Ngan- hang Nha nude tdng cudng cdng tae gidm. sat, chi dao cic Ngan
hang thuong mai trén dia ban tinh:

- Thudng xuyén kiém tra, ra soat cic quy trinh nghiép v, quy dmh ndi bo vé
an ninh, bao mit hé thong cong nghé thong tin nhim han ché cdc rii ro; dong thol
“phét hién sém cac vi pham @& chin chinh d&m bio ’man thu CAC quy émh vé an
ninh, an toan trong hoat dong thanh toan.

- Kiém tra, ra soat h@ théng méy giao dich tr dong (ATM) va thiét bj chép
nhén thé tal diém bén (POS, mPOS); ting cudmg hé thdng dam bio an todn, bao
mét cho céc giao dich qua ATM, POS, mPOS va cdc gial phdp xdc thuc khach hang
d2 phong, chbng céc hanh vi gian l4n.

- - Chid dong theo ddi va xit Iy kip thoi nhifig vudng méc, sai s6t, ¢dng thoi
c6 bién phép khuyén cdo, hudng din khach hang phong tranh rui ro, thit doan gian
lan.

-Tang cudng su phdi hop gifta ngén hang véi cac don vi ¢6 L18n quan trong
cOng tac dam béo an ninh, an toan.

4. Tang cwong cong tac thon(T tin truyen thong

a} So Thong tin va Truyen thong chi dao cac co quan bao chi va hé thing ﬁm

truyén thanh co s& 1am &t cOng thc tuyén truyen v& thanh todn céac dich vu cong va
- chi trd an sinh x& h6i qua ngén hang; ting cudng tuyén truydn céc san phim, dich
vu va quy trinh, thi tyc thanh toan khéng ding tién mat; nhing ioi ich va hiéu qua
cta vige st dung cdc dich vu thanh todn khong dung tién mit khi thue hidn nop
thué, trd tién dién, nue, hoe phi, vién phi va chi ird an sinh x& hoi.

_ b) Cac don vi cung tng dich vy cong phm hop v6i céc ngén hang, don vi
truyén thong d8 x4y dung va 1dng ghép cic nodi dung, vé djch vu thanh to4n khéng
dung tién mit trong céc chwong trinh phé bién kién thitc cho ngudl dén (dic bidt 1
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fkhu vge ndng thén, ving slu, ving xa); thue hién chuong trinh tlep thi, phd bién
céc kinh nghiém, sdng kién t6t trong cd nude, cung chp tu van, cdc chuong trinh
quan 1y rui ro.

5. Céc gidi phap hd tro khic

a) Cdc ngén hang thuong maj chi trong phét trién cée chuong frinh huéng
dan, ho trg khach hang vé quy trinh thanh to4n tao thoi quen cho khach hang trong
viéc thanh todn dich vu cong va chi trd an sinh x4 hoi qua ngén hang.

b) Khuyén khich cdc ngan hang, don vi cung g dich vu ¢ong trién khai cdc
hinh thirc wu ddi cho khéch hang thuc hién thanh toan dich vu ¢dng va chi trd an
sinh xa hoi qua ngén hang.

- ¢) Bidu duong, khen thudng l{zp thoi dbi v6i cac ngan hang, don vi tich cuc
trién khai thanh todn dich vy cong va chi trd an sinh x4 hai qua ngén hang,.

1. 7O CHUC THU'C HIEN

I. Ngan hang Nha nwée Vit Nam chi nhanh tinh Bic Giang: La co quan
c‘i‘au mbi gitip Chit tich UBND tinh theo doi don dée thire hién Ke hoach; tong hop, dé
xuét céc bién phap théo g6, xir ly nhiing khé khén, vudng méc trong qud trinh thuc
hién; thuc hién ché do thdng tin bao cdo voi UBND tinh, Ngin hang Nha nude Viét
Nam trude ngay 15 thang 12 hang nim; t6 chitc tong két vide thuc hisn Ké hogch nay
vao cudi ndm 2020, Xay dung Chuong trinh hanh ddng cia nganh ngan hang trlen
khei thuc hién K& hoach niy pht hop véi tinh hmh thuc té cta dia phuong.

2, Céc sé, ban, nganh, ¢o' quan, don vi lzen quan, UBND c¢4¢ huyen,
thanh phé: Xay dung K& hoach hanh déng cua don v, trong d6 cé céc giai phép,
16 trinh va thoi gian thue hién cu thé ¢ trién khai c4c nhidm vu dugc giao tai Ké
hoach pay (16 trinh thyc hién cu thé cta timg don vi theo phu luc dinh kém) va bao
cho k&t qua thuc hién vé UBND tinh théng qua Ngén hang Nha nuéce chi nhénh
tinh Bic Giang trudc ngay 05 thang 12 hang nam dé tong hop bao cao UBND tinh
va Ngan hang Nha nude Viét Nam.

Trong qué trinh 6 chitc thyc hién, néu ¢ khé khin, vudng mac cdc co quan,
don vi phan 4nh kip thoi vé Ngn hang Nha nuéc chi nhanh tinh Bic Giang tong
hop, béo cdo Chi tich UBND tinh xem xét, gial quyﬁy/,ﬁzf/ L

Noi nhin: GE‘/ . KT CHU TICH
- Van phong Chinh phu PILO

- Ngée hang Nha nude Vigt Nam;

- TT Tinh uy, TTHDND tinh;

- Chi tich, cac FCT UBND tink;

- Céc 50, co quan thude UBND tinh;

- Céc co quan Trung wong trén dia ban;
- UBND cac huyén, thaoh phé; S 2y,
- LBVE, cac phong thude khdi chuyén vién nghién Ny i
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PHULUC

h @m ﬂi@ 41 yéu thwe hién D2 4n diy mgnh thanh toian qua ngin
a5 | "’édlch VU cong thue, dién, nuoc, hoc phl, vién phi

¢ cua Chi tich UBND tinh )
A YA a . .., [Bonviphdi .Thb,i
STT NHi dung elng viée Don vi chi tri hqu gian fhl.l’c
hién
Chi dao cdc chi nhanh ngin hang thrrong mail Ngan hing [Cac don vil 2018-
frén diz ban tiép tuc hodn thién, ddu tir co s¢ halNha nuée tinh | lida quan | 2020
ting va cong nghé két ndi véi céc don vl cung
1 [ang dich vu cong, da dang cac dich vy, phuong |
- thic thanh todn. Ting cudng cong tic thanh tra
gidm sét dbi v6i cong tée an ninh, an todn trong
hoat ddng thanh toan.
X4y dung va chudn héa théng tin thu ndp ngini 8¢ Tai chinh |Cdc don vi| 2019
sach nha nude két hop vé6i viée ning cdp va lién quan
trién khai dong bo hé thong trao ddi théng tin
it lidu vé thu, ndp ngén sich gifta cac co quan
5 [Thué, Hai quan, KBNN dé 4p dung théng nhét
vigc dinh danh cdc khoan thu (mi giao dich -
[D) nhim don gidn hoéa théng tin luiin chuyén
giffa cAc co quan. ,
M¢ rong trién khai mé hich thanh toan tidn Cong ty dién {Ngin hang| 2018-
di¢n, nude qua ngin hang va xdy dung 16 trivhjluc Bic Giang;| Nha nuge | 2019
chudn héa thong tin dit lidu khach hang dé ké Congty cd |tinh va céc
3 ndi chia sé v6i cde td chic cung tmg dich vu phé”m nuee  |don vi lién
thanh to4n, t6 chic cung ung dich vu trung] sach Bic quan
pian thanh todn nhdm phuc vy thanh todn tién Giang
dién, nude qua ngin hang.
Chi dao cdc co s gido duc tich cuc phéi hop| S& Gido duc [Ngan hang| 2018-
vGi ngn hang trién khai thanh todn hoe phi va| vaPaotao |Nhanwsc| 2019
cac khoan dong gdp cia hoc sinh, sinh vién véi tinh va cac
nha trudmg qua ngén hang va xay dung 16 trinh don vi lién
chuén hoa théng tin dif liéu hoc sinh, sinh vién " quan
dé két nbi chia s& v6i cée td chirc cung Ung
4 dich vu thanh todn, tb c%n’rc cung ung dich vu
(rung gian thanh fodn nham phuc vu thanh toan
tién hoc phi va cde khodn dong gdép qua ngén
hang.




Negan hing

2018-

vién chirc va nguoi lao dong thue hién thanh

don vi

Chi dao cac bénk vién, co s& kham chita bénh|  SOY

tich cwe phbi hop v6i ngdn hang tridn khail Nha mrde | 2019
thanh todn vién phi qua ngan hang va xiy dung tinh va cdc

16 trinh chufn hoa thong tin dr lidu ngudi bénh don vi lién

dé két ndi chia sé véi cde td chirc cung tmg quan

dich vu thanh toén, t& chte cung tng dich vul

irung gian thanh to4n nhim phue vu thanh toédn

tién vién phi qua ngén hang,. -

Ra sodt, stra dbi, b sung hojc ban hanh vin|S& Lao dong - [Ngan hang| 2019
ban hudng din viée thue hién chi trd cdc chél Throng binh | Nha nude

46 bao hiém xa hoi, tro cAp x4 hoi qua nginl va XEhoi [tinhva cdo)

hang phi hgp voi ditu kién va nhu cau ddi don vi lién

trong thu hudng. ' quan

Nghién e, xdy dung 16 trinh chudn hoa thong| Bao hiém x3 |Ngén hang| 2018-
tin dit Héu v& nguodi nhin lvong huu, trg cdp| hoitinh | Nhanude | 2019
bao bidm x4 hoi dé két nbi chia sé théng tin voi tinh v céc

cdc t6 chiic cung tmg dich vu thanh todn, 16 don vi lién

chic cung tng dich vu trung gian thanh toan quan

nhim. phuc vu chi tra lrong i, tro cép bao| -

hiém x4 hoi qua ngén hang.

Xay dung va trién khai k& hoach thong tin| S& Thong tin [Ngan hang| 2018-
tuyén truyén v& cdc sén phém_ dich vu thanh| va Truyén |Nbhanuée | 2020
todn khong dung tién mit dbi véi cde dich vu thong tinh va cédc

ndp 'thué; ndp tién dién, nuée, hoc phi, vién don vi lién

phi, chi trd an sinh x3 héi: cdc hinh thire thanh quan

toén, quy trinh thi tuc thanh todn ddi Vi ting

hinh thite, nhitng lgi {ch va hiéu qud cta viée

st dung cde dich vy thanh toan khong dung

tién mit khi thue hién ndp thué, tra tidn dién,

ti&n nude, hoe phi, vidn phi, chi trd an sinh x|

hoi. | |

Vin dong, khuyé‘n khich cén bd cbng chic,| Cac co quan, 2018

todn qua ngin hang 461 véi cac dich vu cong.




