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BAO CAO
V& viée ddnh gia, chAm diém theo c4c tiéu chi két qua xdy dung, ap dung
Hé théng quan Iy chit lwgng theo tiéu chudn ISO 9001: 2008

1. Bang tdng hop két qua ty dénh gid, chim diém céc tidu chi v8 vide x4y
dung, ap dung Hé théng quén ly chét hyong theo tiéu chuén ISO 9001: 2008 cua co

quan (theo mau tai Phu luc IT)

2. Céc d& xudt, kién nghi.
Bé nghi 8¢ Khoa hoc va Chng nghé cir can bd hd trg S& trong qué trinh t6

chitc dénh gia lai gify chiing nihén ISO va thue hidn theo md hinh khung
KT. GIAM DOC
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Phu luc 2

Bang két qua ty ddnh gis, chim difm theo cc tidu chi vé kbt qua xay dyng, 4p dung

H¢ théng quan Iy chét hrgmg theo tiéu chudn ISO 9001: 2008
(Kém theo Bdo cdo s6 24#/BC-SNN ngay4i/...d./20.4. cia S6 Nong nghiép va PTNT,)

TT N§i dung kiém tra, ddnh gjs Pitm Diém
dat
du:{_)’c
I HOAT PONG XAY DUNG, DUY TRI HE THONG 70
1 | Ap dung phién bin 1SO 9001:2008 2| x 2
Z | Su phu hop cia chink sich chit hrong 1 1
3 | Hé thong tai litu 20
3.1 | 9 thit tyc bt bude 4 4
3.2 | Céc quy trinh ndi bd | 1
3.3 | Dép tmg 100% thii tuc hanh chinh 5 2,5
3.4 | Tinh phu hop ctia hé théng tai liéu: 10
a. Phit hop voi mé hinh khung 5 0
b. Phil hop véi yéu cdu ciia tiéu chudn, yéu céu phdp Iy S x 5
4 | Kiém sodt tai liéu 5
4.1 | Viéc phé duyét tai ligu 1} x 1
4.2 | Viée kidm sodt tai lidu bén ngoai 05| x 0.5
4.3 | Viéc kiém soat tai liéu n6i bd 05| x 0,5
4.4 | Cach nhén biét sy thay dbi, tinh trang stra ddi ctia t3i liéu 05| x 0,5
4.5 | Cong tac sira dbi tai liéu khi khéng con phi hop 1.5 0
4.6 | Su sdn ¢ cia tai [iéu & noi sir dung Il x 1
5 | Kiém soat Ho so' 5
5.1 | Viéc nhan dién ho so cdn lTuu 0,5 0,5
5.2 | Céc loai hd so theo yéu cdu cta tiéu chuén 2 1
5.3 | Hb so ¢6 d& nhan biét, d& truy cap 2 2
5.4 | Quy dinh trach nhiém hru, noi luu, thoi gian Iuu, thoi gian | 0,5 0,5
huy bé, cich huy b6 hé so
6 | Muc tién chit Irgng (MTCL) 3
6.1 | MTCL thod min cong thirc SMART 0,5 0,5
6.2 | Cong téc xdy duyng MTCL & céc phong, ban ciia co quan 1,0 1
6.3 | Coéng tac¢ x4y dung ké hoach va danh gid két qua thuc hién | 1,5 1,5
MTCL
7 | Dai dién ciia linh dao 2
- 1 | Pai dién ciia lanh dao v& chét hrgng 12 thanh vién trong ban | 1,0 1
" | 18nh dao co quan
7.2 | Viéc kip thoi kién toan Ban chi dao ISO 1,0 1
8 | Xem xét cita 1anh dao 7
8.1 | Cong tac xem x¢ét dinh ky HTQL.CL 3
8.2 | Su phit hop cta diu vao, diu ra viéc xem xét v4i yéu ciu 3 1,5
clia tiéu chuén
8.3 | Luu hd so Xem xét va viéc cdp nhét, luu trir ddy di hd so. 1 1
9 | Quin ly nguon Ire 5
9.1 | Viéc nim bit cia can bo, cong chirc doi véi cac chinh sach, 2 2
mugc tiéu, quy trinh, thd tyc cia HTQLCL
9.2 | Céng tac x4c dinh tidu chudn,. nang lyc ciia can b, cong 1 1




93

9.4

chirc; Ban mo ta cong viéc

Viéc dao tao can bd, cong chirc & dam nhiém cbng viée
dugc giao

Cong tac cap nht hd so theo doi ddo tao

10
10.1

10.2

10.3

Tao0 san pham _

San pham dich vu trong qua trinh cung cap cho khéch hang
c6 thé durge nhén biét va truy sut ngudn goc

Céc quy trinh/thia tuc da x4y dung duge tudn thi trén thue té
a. Déi véi ede quy trink néi bo

b. Béi véi cde quy trinh gidi quyé’t thu tuc hanh chinh

Luru trir hé so giai quyét cdng viéc va viéc cdp nhét, luu trir
diy d0 hd so

I

HOAT PONG CAI TIEN

11
11.1

11.2

Str théa min ciia khach hang

Bing chimg vé cong tac thu thap, gidm sat va sir dung
thong tin lién quan dén mrc d6 hai 1ong ctia khach hang
Cbng tic cip nhit hd so sur thoa man cia khach hing

e

12
12.1
12.2
12.3
12.4
12.5

Danh gia néi bo

Ké hoach d4nh gia n6i bd dinh ky

Cbdng tac thyc hién danh gid ndi bd dinh ky

Su doc 13p cia chuyén gia danh gia ndi b

Sy tuén thi quy trinh ddnh gid ndi bd

Liu hd so d4nh gid danh £i4 ndi bd va viéc cip nhéat, hru trit
day da hd so

Pt 0 = R

LI
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13
13.1
13.2
13.3

13.4

Hanh déng khic phuc, phong ngira

X4c dinh nguyén nhéin sy khéng phi hgp

Cong téc loai bd su khong pht hop duge phat hién

Hanh dong phong ngira nham loai bd nguyén nhan ctia sy
khong pht hop

Luu hé so hanh dong khic phuc, phong ngira; Viée cap
nhét, luu trir diy da ho so.

W W = Qo

14
14.1

14.2

14.3

Cong bo phit hop tiéu chuin

Cong-bd-HTQLCL phi=hep=tidu:chuin- ~gubc.gia - TCVN :
ISO 9001:2008 ding quy dinh.

Niém yét tai co quan va dang tai trén trang thong tin dién i
clia co quan (néu c6)

Théng bao bang vin ban dén S& Khoa hoc va Cong nghé
theo di va tdng hop

W

Toéng (I+1)

100

74,5

Thyc hién cng tic bio cdo theo ding quy dinh

Téng diém

77,5

gidly chitg nhén dugc cdp tir nim 2010 tinh dén thai diém hién tai d4 hét hidu luc.
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Phan gidi trinh cho mgt s6 tiéu chi trir diem:

3.3. Bap tmg 100% TTHC: Vin phong S¢ chua x4y dung cho 100% TTHC.

3.4. Phi hop v6i mé6 hinh khung: S¢ chuwra x4y dyng theo mé hinh khung do




4.5. Cong tc stra dbi tai lidu khi khong con phit hop: viée stra dbi tai lidu
chua thuc hién kip thoi.

5.2. Céc loai hd so theo yéu ciu ciia tiéu chuin: S& chua cé hd so hanh dong
khic phuc, hd so hanh dong phong ngira, hd so kiém soét san phim khéng phi
hop.

8.2. Su phtl hop ciia ddu vao, dau ra viéc xem xét véi yéu clu ciia tidu chudn:
S& d4 ban hanh myc tiéu chit lugng, chinh séch cht lvong, k& hoach thuc hién
muyc tiéu cht luong, két qua céc cude danh gia, xem xét ciia [nh dao, phén héi ctia
khach hanh,...

10.2. Béi véi céc quy trinh gidi quyét TTHC: S& tuan thi cdc quy trinh dbi
voi cac thu tuc d4 xdy dyng theo ISO.

13. Hanh dong khic phuc phong ngtra: S& chua thuc hién viéc khic phuc
phdng ngira do gidy chimg nhan d hét thoi han c6 hidu luc.p
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